Navrh na zmenu podmienok a prediZenie obdobia realizacie projektu podpory udrZania
zamestnanosti v ¢ase vyhlasenej mimoriadnej situacie, niidzového stavu alebo
vynimo¢ného stavu a odstranenia ich nasledkov

Vlada SR svojim uznesenim ¢. 178 z 31. marca 2020 schvalila ,,Navrh podmienok
projektu podpory udrzania zamestnanosti v ¢ase vyhlasenej mimoriadnej situacie, nidzového
stavu alebo vynimoc¢ného stavu a odstranenie ich nasledkov, na zaklade ktorych moze
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, po schvaleni podmienok vladou SR, schvalit’
a nasledne Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny realizovat’ projekty na podporu udrzania
pracovnych miest vratane pracovnych miest, na ktorych sa vykonava alebo prevadzkuje
samostatna zarobkova ¢innost’, a na podporu udrzania zamestnancov v zamestnani v stvislosti
s vyhlasenim mimoriadnej situédcie, nidzového stavu alebo vynimo¢ného stavu a odstrdnenim
ich nasledkov (§ 54 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 5/2004 Z. z. 0 sluzbach zamestnanosti a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 63/2020 Z. z.).

V stlade s prislusnym uznesenim vlady SR Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny
6. aprila 2020 spustilo projekt ,,Prva pomoc* scielom znizit dopady negativnej
epidemiologickej situacie na Slovensku a s fiou stvisiacimi zavedenymi protiepidemickymi
opatreniami na zamestnancov, zamestnavatelov a samostatne zarobkovo ¢inné osoby (pre
opravnené obdobie od 13. marca 2020). Postupne, Vv priebehu realizacie projektu, boli
schvalené dalSie zmeny reagujuce na aktualny vyvoj situdcie (uznesenia vlady SR
¢. 219/2020, €. 306/2020, ¢. 463/2020, ¢. 582/2020, ¢. 682/2020 a ¢. 72/2021), ktorymi sa
upravili parametre projektu najmd ¢o sa tyka okruhu cielovych skupin, opravnenych
ziadatel'ov, vysok jednotlivych prispevkov a obdobia jeho realizacie (postupné predlzovanie
az do jana 2020). Najzasadnej$ie zmeny boli zavedené od oktobra 2020 (Prva pomoc+) a od
februara 2021 (Prva pomoc++).
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Z priebezne aktualizovanych tdajov vyplyva, Ze od zaciatku mimoriadnej situdcie
bolo k 3. junu 2021 vyplatenych 1 714 926 049 eur. Celkova odhadovana ziadana suma za
vsetkych patnast mesiacov (marec 2020 az maj 2021) predstavovala k rovnakému datumu
1721 505 246,61 eur.



I.  Uspe$nost’ implementacie
Uspesnu, rychlu a efektivnu implementaciu projektu ovplyviiuji najmi tieto faktory:
1. Statna pomoc

Pravnym zakladom pre poskytovanie pomoci na podporu udrzania zamestnanosti v ¢ase
vyhladsenej mimoriadnej situdcie, nudzového stavu alebo vynimo¢ného stavu a
odstranenim ich nasledkov je aj

a) Docasny ramec pre opatrenia Stdtnej pomoci na podporu hospodadrstva v sucasnej
situdacii sposobenej nakazou COVID-19 (¢lanok 43),

b) Schéma statnej pomoci pre docasmi pomoc na podporu udrzania zamestnanosti
a podporu samostatne zarobkovo cinnych osob v obdobi situdcie sposobenej nakazou
COVID-19 SA.56986(2020/N) Vv zneni Dodatku ¢. 1 a ¢. 2 evidovaného Eurdpskou
komisiou pod cislom SA.59280 (2020/PN), SA.62004 (2021/N) (dalej len ,,schéma
Stdtnej pomoci“)

Schéma S§tatnej pomoci definuje zékladné parametre pomoci, v intencidch ktorych je
mozné nastavovat’ podrobnejsie podmienky pomoci. Aktikol'vek zmenu tykajicu sa tychto
parametrov (napr. max vySka pomoci) je potrebné notifikovat, t.z. dat’ odsthlasit’
Eurodpskej komisii vo forme dodatku k schéme. Tento proces je naro¢ny najmé z ¢asového
hl'adiska, ked’ze takato notifikacia od zaslania ziadosti na Protimonopolny urad SR po
schvalenie dodatku Eurdpskou komisiou trva priblizne 6 tyzdnov. Schvalovaci proces
Dodatku ¢. 1 v suvislosti so zavedenim Prvej pomoci+ trval 5 tyzdnov (36 kalendarnych
dni) a Dodatku ¢. 2 v suvislosti so zavedenim Prvej pomocit++ necelych 7 tyzdiov (47
kalendarnych dni), ¢o v danom case spdsobilo docasné akratkodobé spomalenie
poskytovania pomoci.

Schéma §tatnej pomoci vratane oboch dodatkov je v sicasnosti nastavena tak, aby vlada
SR mohla nastavovat podmienky poskytovania prvej pomoci nadvdzne na vyvoj
pandemickej situdcie bez potreby zmeny schémy Statnej pomoci.

2. Elektronizacia formularov

S cielom zefektivnenia procesu podavania ziadosti o prispevok, resp. vykazov, v ramci
projektu sa spustenim Prvej pomoci+ (oktober 2020) zaviedla ich elektronicka forma. Pre
komunikaciu so ZziadateI'mi v opatreniach 1, 3A a 3B boli vyuzité spolo¢né moduly
Ustredného portalu verejnej spravy (slovensko.sk) pre podanie, podpisane a odoslanie.

Vytvorenie nového formulara Ziadosti alebo vykazu (novej sluzby) od zadania poziadavky
po jeho nasedenie Standardne trva 25 kalendarnych dni. Pre upravu formulara je
potrebnych 10 — 15 pracovnych dni v zavislosti od naro¢nosti pozadovanej zmeny. Pre
urychlenie flexibilnych uUprav vo formularoch sme pristapili k zmene a posilneniu
technologii na formularovom portdli MPSVR SR azaviedli podrobny monitoring
procesov spracovania Ziadosti.

Formulare pre Prvi pomoc+ aPrvii pomoc++ s v sucasnosti nasadené a funkcéné.
V nadvéznosti na navrhované prepojenie poskytovania pomoci na Covid automat su
Vv priprave d’alSie formulare pre Prvii pomoc.



Odkazy na jednotlivé formulare st podla potreby kvoli prehl'adnosti aktualizované na
stranke www.pomahameludom.sk. Pre pripad naporu bola stranku posilnend load-
balancermi, vdaka ktorym sa pocas celého trvania podpory, ani pri enormnych
mnozstvach konkurentne prihldsenych uZzivatel'ov, neznizila dostupnost’ stranky cez
verejny internet.

V prvych mesiacoch spustenia Prvej pomoci bolo pre Ziadatel'ov dostupné Call centrum,
ako podpora pre blizsie informacie o podmienkach pomoci, vypliania formularov
a technickej pomoci ziadatel'om.

S ohl'adom na velké mnozstvo podani, ktorych pritoky sa spractvaju v informacnych
syst¢émoch MPSVR SR, bola na vnutornej infrastruktire posilnena aj sluzba antivirovej
ochrany serverov a kybernetické rizika su sledované v sulade so standardom CIS (Centra
pre internetovu bezpecnost).

Ludsky faktor

Prispevky v ramci projektu poskytujii urady prace, socialnych veci a rodiny (d’alej len
,»urad®). Rychlost’ spractvania Ziadosti, resp. vykazov a vyplacania prispevkov mdze byt
do istej miery ovplyvnena napr. aj vyskytom ochorenia COVID-19 na konkrétnom trade
a S tym stvisiacou povinnou karanténou jeho zamestnancov alebo starostlivostou o diet’a
Vv Case zatvorenia Skol.

Na zabezpecenie administracie v ramci realizacie projektu boli urady personélne

posilnené o 150 zamestnancov na obdobie 12 mesiacov (od marca 2021 do februdra
2022).

Podla udajov dostupnych k 2. maju 2021, spracovanie prijatej ziadosti, resp. vykazu po
sprocesovanie podkladov na thradu platby ziadatelovi trvalo v priemere menej ako
5 pracovnych dni. V pripade subjektov, ktoré si poziadali o pomoc za jeden mesiac a maju
podpisani dohodu, si poskytnutie pomoci za nasledujuce mesiace nevyzaduje
podpisovanie novej dohody, ale postacuje predloZenie vykazu. Tymto sa po uzavreti
dohody vyrazne zjednodusuje a skracuje vybavovanie pomoci za nasledujice mesiace.

Pre zamestnancov uradov bola zabezpecena operativna technickd podpora vo forme
obnovy techniky (250 notebookov, 3 515 stolovych osobnych pocitacov a 1 640 tlaciarni).

Upravy informaénych systémov

MPSVR SR dokazalo pocas pandémie v rekordne kratkych ¢asovych usekoch upravovat
technologie a agilne prisposobovat’ procesy vykonov verejnej moci aj pri meniacich sa
podmienkach poskytovania pomaoci.

Infrastruktara:

S ohl'adom na obrovské mnozstvo podani, ktoré sa v systtmoch MPSVR SR spracuvaju
nad rdmec beznej operativy, sil na vnltornej sietovej infrastruktire robené kontinualne
vylepSovania na zefektivnenie prace, zvySenie vykonnosti a zabezpeCenie udajov
z elektronickych podani.


http://www.pomahameludom.sk/

Opatreniami v oblasti kybernetickej a informacnej bezpe¢nosti boli posilnené sluzby
ochrany serverov (antivirus) a kybernetické rizikd su sledované v stlade so Standardom
CIS (Centra pre internetovi bezpe¢nost)).

Informacné systémy:

e zrealizovala sa nahrada papierovych verzii ziadosti o prispevok elektronickymi
formularmi, ktoré boli spristupnené na slovensko.sk,

e e-formulare boli integrované cez podateliiu prislusného tradu do registraturneho
systému,

e vramci konania bol automatizovany proces prenosu dit medzi registratirnym
systémom a vecnym agendovym systémom spracuvajucim ziadosti,

e Vinformacnych systétmoch MPSVR SR bol nasadeny importovaci dialog pre zapis
udajov zo ziadosti do databdz bez potreby prepisovania Udajov na strane
zamestnancov turadov,

e integraciou bol automatizovany proces pripravy, podpisu a odoslania dohody do
elektronickej schranky ziadaterla,

Agendovy a registratirny informac¢ny systém boli upravované technicky tak, aby pri
prijati elektronickych podani automatizovane spracovali udaje a spustali procesy
vybavovania odpovedi ¢o najrychlejsim sposobom. Udaje vytazované z formularov st
nasledne v agendovom informa¢nom systéme prostrednictvom integracnych rozhrani
validované na zaklade § 70 zakona o sluzbach zamestnanosti.

Integra¢né rozhrania:

Pre procesy prijimania ziadosti o podporu Vv ramci prvej pomoci boli informa¢nymi
systtmami MPSVR SR vyuZivané integracie na referencné registre Statnej spravy. Pre
ucely prvej pomoci bolo v ramci existujtcich informaénych systémov rozsirené rozhranie
na

e  Register fyzickych osob

e  Register pravnickych osob

e  Register adries pre spravne identifikovanie a smerovanie Ziadosti a vykazov.

Pre minimalizaciu neopravnene vyplatenych prispevkov boli vybudované a vyuzivané

integracie, vd’aka ktorym zamestnanci Gstredia a uradov prace preveruju:

e  splnenie danovych povinnosti,

e splnenie povinnosti odvodu preddavku na poistné na verejné zdravotné poistenie,
poistné na socidlne poistenie a povinnych prispevkov na starobné dochodkové
sporenie,

e  porusenie zakazu nelegalneho zamestnavania,

e register upadcov a register pravnickych osob, podnikatel'ov a organov verejnej moci.

V roku 2020 bolo vyziadanych prostrednictvom uvedenych aplikacii viac ako 1 850 000
prevereni, ¢im boli odbremeneni klienti uradov od predkladania papierovej formy tychto
potvrdeni.

Pre zjednodusSenie a urychlenie povinného zverejiiovania zmluv bola v extrémne kratkej
dobe vybudovana integracia na Centralny register zmlav (CRZ) a plne zautomatizovany
proces vytvarania, ukladania a zverejiiovania anonymizovanych verzii vystupnych
dokumentov (najmi dohdd) pre ucely zverejnenia v CRZ.



Il. Prepojenie prvej pomoci na Covid automat

Jednotlivé fazy prvej pomoci boli nastavované v zavislosti od postupného negativneho
vyvoja epidemiologickej situacie v suvislosti s vyskytom ochorenia COVID-19, astym
stvisiacim vyvojom ekonomickej situacie spdsobenym zavadzanim protiepidemickych
opatreni v podobe uzatvorenia alebo obmedzenia cCinnosti niektorych zariadeni (napr.
maloobchodné prevadzky, prevadzky poskytujice sluzby, prevadzky verejného stravovania,
fitnes centra, prevadzky divadelnych, hudobnych, filmovych alebo inych umeleckych
predstaveni a pod.).

Vzhl'adom na pozitivny trend vyvoja epidemiologickej situacie a tomu prislichajtice
uvolfiovanie opatreni (otvaranie prevadzok), nastidva postupné ozivovanie ekonomiky. Aj
napriek tomu vSak stale pretrvavaju dopady dlhotrvajicej epidémie na ekonomickl situaciu
a trh prace, a preto povazujeme za potrebné do konca roka 2021 (do nadobudnutia Gc¢innosti
zakona o podpore Vv Case skratenej prace, tzv. Kurzarbeit, 1. januara 2022) zachovat
poskytovanie pomoci zamestnavatelom a samostatne zarobkovo ¢innym osobam v zavislosti
od rozsahu protiepidemickych opatreni podla Alert systému pre monitorovanie vyvoja
epidémie a prijimanie protiepidemickych opatreni v zavislosti od intenzity Sirenia SARS-
CoV-2 (Covid-19) na celonarodnej urovni (d’alej len ,,Covid Automat®).

Od juala 2021 sa preto navrhuje napojenie poskytovania prvej pomoci vo vztahu
k vyske pomoci na jednotlivé stupne Covid automatu, ktoré bude predstavovat’ zosuladenie
rozsahu protiepidemickych opatreni s rozsahom poskytovanej pomoci, a to nasledovne:

Faza 3 — Ill. aIV. stupen varovania podla celonarodného Covid automatu — Prva pomoc++
vratane Opatrenia 3B
Faza 2 — I. alIl. stupen varovania podla celonarodného Covid automatu — Prva pomoc+

okrem Opatrenia 3B

Féaza 1 — Nie je vyhlaseny celonarodny Covid automat na I. az IV. stupni varovania a zaroven
v stupni Monitoring je najviac 39 okresov — Prva pomoc okrem Opatrenia 3B

Faza 0 — Ziaden z okresov nie je v I. az IV. stupni varovania podl'a Covid automatu a zaroven
Vv stupni Monitoring je aspon 40 okresov — pomoc sa neuplatiiuje

Nakol'ko Covid automat je aktualizovany na tyzdennej baze, na priradenie prislusného
stupna pre urCenie fazy prvej pomoci na dany kalendarny mesiac bude rozhodujuci
prevazujuci pocet dni v danom stupni (v pripade rovnakého poctu dni v mesiaci sa pouZzije
vyhodnejsi model prvej pomoci).

Priklady:

}Z lliZiZEggﬁzgﬁ gﬁ: - EZZ ? —  Féaza 2 — Prva pomoc+ okrem Opatrenia 3B
}‘71 E:izﬁggﬁzgﬁ gﬁi : IEZ;: g —  Faza 3 — Prva pomoc++ vratane Opatrenia 3B
15 kalendarnych dni — Faza 2

15 kalendérnych dni — Féza | —  Féaza 2 — Prva pomoc+ okrem Opatrenia 3B



I11. Pravidla prepojenia prvej pomoci na Covid automat — sumarizacia

Pravidlo 1

a)

b)

d)

V kalendarnom mesiaci s prevazujucim poctom dni trvania IV. stupiia varovania alebo III.
stupna varovania podla celonarodného Covid automatu (Faza 3) sa vo vztahu k vyske
prispevkov poskytuje pomoc Vv stulade s podmienkami schvalenymi uznesenim vlady SR
€. 72/2021, a to vratane Opatrenia 3B (d’alej len ,,projekt Prva pomoc ++),

v kalenddrnom mesiaci s prevazujucim poctom dni trvania Il. stupiia varovania alebo 1.
stupna varovania podla celonarodného Covid automatu (Faza 2) sa vo vztahu k vyske
prispevkov poskytuje pomoc v stlade s podmienkami schvalenymi uznesenim vlady SR
¢. 682/2020, a to okrem Opatrenia 3B (d’alej len ,,projekt Prva pomoc +),

v kalendarnom mesiaci s prevazujicim poc¢tom dni, kedy nie je vyhlaseny celonarodny
Covid automat na I. az IV. stupni varovania a zaroven v stupni Monitoring je najviac 39
okresov (Faza 1) sa vo vztahu k vySke prispevkov poskytuje pomoc v sulade
s podmienkami schvalenymi uznesenim vlady SR ¢. 178/2020 a uznesenim vlady SR
¢. 219/2020, a to okrem Opatrenia 3B (d’alej len ,,projekt Prva pomoc®),

v kalendarnom mesiaci s prevazujicim poctom dni, kedy ziaden z okresov nie je v 1. az
IV. stupni varovania podla Covid automatu a zaroven v stupni Monitoring je aspon 40
okresov (Faza 0) sa pomoc neuplatiuje;

Pravidlo 2

a)
b)

c)

v kalendarnom mesiaci s rovnakym poctom dni trvania podl'a pravidla 1 pism. a) a b) sa
vo vztahu k vyske prispevkov realizuje projekt Prva pomoc++,

v kalendarnom mesiaci s rovnakym poctom dni trvania podl'a pravidla 1 pism. b) a c) sa
vo vztahu k vyske prispevkov realizuje projekt Prva pomoc+,

v kalendarnom mesiaci s rovnakym poctom dni trvania podl'a pravidla 1 pism. c) a d) sa
vo vztahu k vyske prispevkov realizuje projekt Prva pomoc;

Pravidlo 3
Prechod medzi samotnymi faizami medzimesa¢ne je mozny najviac o dve fazy.



Covid automat (CA) € Prva pomoc (PP)
jul - december 2021
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Poznamka:
* Nie je vyhlaseny celonarodny Covid automat na I. az IV. stupni varovania a zaroven v stupni Monitoring je najviac 39 okresov
** Ziaden z okresov nie je v I. az IV. stupni varovania a ziroveii v stupni Monitoring je aspoii 40 okresov

IV. Predpokladany objem finan¢nych prostriedkov

Vlada SR uznesenim ¢. 290/2021 dna 26. maja 2021 navysila prostriedky na program
Prvej pomoci 0 329 633 958 eur na celkovych 1 997 016 273,28 eur uréenych na podporu
udrZania zamestnanosti v Case vyhldsenej mimoriadnej situdcie, nidzového stavu alebo
vynimoéného stavu a odstranenia ich nasledkov do konca juna 2021. PrediZenie realizacie
projektu aj o druhy polrok 2021 (jul az december 2021) v navrhovanej forme prepojenia na
Covid automat predpoklada dodatocné vydavky v objeme 244 mil. eur. Tento odhad
predpoklada v sulade s makroekonomickou progndézou IFP MF SR zmarca 2021 aj
s ocakdvaniami MZ SR oZivovanie ekonomiky a zlepSovanie epidemickej situacie v tretom
kvartali roku 2021 a opdtovné zhorSenie situacie v poslednom kvartali roku 2021, ktoré vSak
bude v mensom rozsahu ako v roku 2020. Z pohl'adu faz Prvej pomoci odhad predpoklada
vjali a auguste 2021 platnost’ fazy 0O, v septembri 2021 platnost’ fazy 1 av oktobri az
decembri 2021 platnost’ fazy 2. Celkové odhadované vydavky na realizéciu projektu Prva
pomoc v mesiacoch marec 2020 azZ december 2021 predstavuju 2 241 016 273,28 eur.

Tabul’ka 1 — Prehl’ad realizacie projektu Prva pomoc v obdobi marec 2020 — maj 2021

Opatrenie 1, 3A a 3B Opatrenie 2, 4A a 4B spolu
Pocet Suma Poget Suma Poget Suma
d och finanénych d "ch finanénych d "ch finan¢nych
mesiac podporenyc prostriedkov podporenyc prostriedkov podporenyc prostriedkov
x zamestnancov
zamestnancov SZ.CO >
(¢lovekomesiac) veur (¢lovekomesiac) veur L2 SZCO. v eur
(¢lovekomesiac)
marec 20 319 339 71 858 998 511151 11136509 370 454 82 995 506
april 20 404 913 151 790 229 60 853| 25181893 465766 176972122
mé4j 20 407 938 125 398 519 51042 20586 497 458 980| 145985016
jan 20 241 068 66 397 231 36594 | 14496394 277 662 80 893 625




jul 20 196 020 51829 199 29226 11566067 225 246 63 395 266
august 20 173 711 45989 477 27536 10929 985 201 247 56 919 462
september 20 156 775 38990 188 29332 11472952 186 107 50 463 140
oktober 20 225523 78 472 519 48 750 | 27 554 375 274273 | 106 026 894
november 20 216 421 77 709 896 57 448 33 826 294 273869 111536191
december 20 234 175 85 243 983 57661 | 34500 245 291836 119744 228
januér 21 289 203 133 231 413 82113| 52933163 371316( 186 164 577
februar 21 266 988 146 893 340 84 973| 61504732 351961 208398072
marec 21 240 421 132 121 445 81057 59047 354 321478| 191168 799
april 21 171 704 83 947 617 69586 | 50315533 241290 134263 151
m4j 21 459 355 250 5469 4023415 5928 4 378 664
Spolu 3544199 1289874056 767 286 | 425 051 994 43114851714 926 049

Pozn.: Hodnoty predstavuju skutoéné Cerpanie k 3. 6. 2021; hodnoty za april a maj 2021 su predbezné, ked’ze
podporu za tieto mesiace mozno ziadat’ do 30. 6. 2021, resp. do 31. 7. 2021;

Zdroj: Intitat socialnej politiky MPSVR SR, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny




Tabul’ka 2 — Prehl’ad zdrojov financovania Prvej pomoci

Zdroj Suma (EUR)
ESIF 390 262 575,18
Statny rozpo&et — Giverové prostriedky SURE 630 883 660,00
Stétny rozpocet* 1219870 038,28
Spolu 2241016 273,28

* yratane finanénych prostriedkov z REACT EU a spolufinancovania ESIF




